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ما أبرز الوظائف المتاحة لخريجي

العلاقات العامة والإعلام ؟
 أهم الوظائف الـمُتاحة أمام خريجي كليات وأقسام الإعلام والاتصال:

فـــي إدارات التواصـــل المؤسســـي 
والعلاقـــات العامـــة والإعـــلام .

الجهات الحكومية 1

ـــي  ـــل المؤسس ـــي إدارات التواص ف
ـــلام . ـــة والإع ـــات العام والعلاق

القطاع الخاص2

في إدارات التواصل المؤسسي والعلاقات العامة والإعلام .

الجهات الإعلامية3

ـــض  ـــي بع ـــة ف ـــة المتخصص ـــات الإعلامي ـــن الجه ـــا م وغيره
ـــة . ـــلام التفصيلي ـــزاء الإع أج

المحطات التلفزيونية والإذاعية
أ

المؤسسات الصحفية الورقية كالجرائد 
والمجلات، أو الإلكترونية  ) مستقبل واعد (

ب

 الشركات الإعلامية في المجال الرقمي 
) حالياً تعيش في أزمة شديدة (

ج

مؤسسات الإنتاج السينمائي.
د



ماجد بن جعفر الغامديمُستقبل المهن الإعلامية

5

مزايا الإعلام 
التي تنعكس على طلاب وطالبات الإعلام :

الإعـــلام تخصـــص جميـــل وممتـــع ، وهـــو كنـــز مـــن المهـــارات 
الحياتيـــة ، حيـــث يمنـــح تخصـــص الإعـــلام الطـــلاب والموظفيـــن 

ـــيرتهم  ـــراء مس ـــي إث ـــاهم ف ـــا تس ـــدة مزاي ـــال، ع ـــذا المج ـــي ه ف
ـــة والشـــخصية، ومنهـــا اكتســـاب: المهني
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خلفيـــة ثقافيـــة واســـعة وليســـت فـــي 
فقـــط. تخصصهـــم 

التفكيـــر بطريقـــة عقلانيـــة ونقديـــة، مـــع تعلّـــم 
التـــزام الحيـــاد والموضوعيـــة.

مواكبة مســـتمرة للمهارات الرقمية الحديثة.

أمامهـــم  تفتـــح  متميـــزة  كاريزمـــا شـــخصية 
أبـــواب واســـعة فـــي الحيـــاة.

ــر عـــن  ــارة التواصـــل والقـــدرة علـــى التعبيـ مهـ
الأفـــكار، مـــع مرونـــة فـــي التعامـــل مـــع الآخريـــن 

وقـــدرة كبيـــرة علـــى التفـــاوض والإقنـــاع.
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الذكاء الاصطناعي 
والإعلام 
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وسائل الإعلام والذكاء الاصطناعي

ســـيكون أوّل حديثنـــا عـــن العلاقـــة بيـــن “الـــذكاء 
 ”Artificial Intelligence الاصطناعـــي 

باعتبـــاره آخـــر التحـــولات الرقميـــة و”الإعـــلام 
Media” بشِـــقّيه التقليـــدي والرقمـــي، ثـــم 
ســـنتطرق لتحديـــات أخـــرى مســـتقبلية 
ـــة  ـــن الإعلامي ـــتقبل المه ـــة بمس ـــا علاق له
ـــى  ـــة عل ـــات المختلف ـــر الأزم ـــا، وتأثي عموم
ـــة، والمحـــاور  المجـــال فـــي العقـــود القادم

ومناقشـــتها  بعرضهـــا  ســـنقوم  التـــي 
مُعـــززة  واستشـــرافية،  نقديـــةً  مناقشـــة 

بالاحصائيـــات وأحـــدث الدراســـات المتوفـــرة.

هـــي بمثابـــة المقيـــاس الـــذي يُمكننـــا مـــن خلالـــه الحُكـــم علـــى أي وظيفـــة 
ــع  ــات ارتفـ ــك الصفـ ــا زادت تلـ ــتمرار، فُكلمـ ــاء والاسـ ــتقبلا أو بالبقـ ــزوال مُسـ بالـ

ــح. ــة والعكـــس صحيـ ــار الوظيفـ ــال اندثـ احتِمـ

ــا  ــال “غوبتـ ــارد للأعمـ ــة هارفـ ــي كليـ ــتاذ فـ ــرى الأسـ يـ
ســـونيل Sunil Gupta” فـــي كتابه )قيادة الاســـتراتيجية 

الرقميـــة( أنّ صِفـــات:

 “الروتيـــن، التِكـــرار، توقـــع النتائـــج” 
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فمـــن المعـــروف أنّ الـــذكاء الاصطناعـــي والخوارزميـــات والآلـــة ســـتحِلُّ محـــلّ كثيـــر 
ـــك  ـــلا، وذل ـــدأ فع ـــد ب ـــك ق ـــض ذل ـــل أنّ بع ـــل، ب ـــب العاج ـــي القري ـــف ف ـــن الوظائ م

ــب  ــات وحسـ ــدة قطاعـ ــة فـــي عـ ــبٍ متفاوتـ بنسِـ
درجـــات تقـــدّم الـــدول.

ــي  ــة فـ ــمِهن الإعلاميـ ــا الــ ــو وضعنـ ولـ
 Sunil ســـونيل  )غوبتـــا  مقيـــاس 
Gupta( “الروتيـــن، التِكـــرار، توقـــع 
الوظائـــف  أنّ  لوجدنـــا  النتائـــج”  
ــدي أو  ــلام التقليـ ــاع الإعـ ــي قِطـ فـ
لكـــن  مُهـــدّدة،  باتـــت  الإلكترونـــي 

لـــن  الأمـــر  أنّ  للتفـــاءل  يدعـــوا  مـــا 
يتـــم بتلـــك الســـرعة ولا بذلـــك الحجـــم 

المتوقـــع كمـــا ســـنرى فـــي اســـتعراض 
الدراســـات القادمـــة، والآلـــة المقصـــودة فـــي 

ـــمُستخدمة  ـــة الـ ـــة التقليدي ـــك الآل ـــا ليســـت تل حديثن
ـــق  ـــي، وف ـــم الذات ـــة للتعلّ ـــك القابلي ـــي تمل ـــة الت ـــة الذكي ـــل الآل ـــع، ب ـــي المصان ف

متقدمـــة. وبرمجيـــات  خوارزميـــات معقـــدة 

	 . Harvard Business Review ،ـــتولد ـــي س ـــدة الت ـــن الجدي ـــة والمه ـــا الآل ـــيطر عليه ـــدأت تس ـــي ب ـــة الت ـــن الإعلامي ـــود، المه ـــود المحم حم
ـــة، 9	20 بالعربي
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 :Bain & Company  أوردت شركة الدراسات
) ســـيتم تســـريح حوالـــي %25 مـــن الموظفيـــن انطلاقا 
مـــن ســـنة 2022م وهـــو مـــا أطلـــق عليـــه التقريـــر 

ـــر( )1( ـــول الكبي ـــة التح )مرحل
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نمـــاذج واقعيـــة عـــن إعلام 
الاصطناعي  الذكاء 
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وظائف سيغزوها الذكاء الاصطناعي

وظيفة المذيع

ـــن “شـــينخوا  ـــاء الصي ـــة أنب ـــر دليـــل، فقـــد قامـــت وكال ـــة خي ـــة الصيني ـــا فـــي التجرب لن
Xinhua News Agency” يـــوم 20 فبرايـــر 9	20 بعـــرض مُذيعـــة روبـــوت تقـــوم 
ـــار، وهـــي تُحاكـــي التصرفـــات والتعبيـــرات الوجهيـــة البشـــرية وتشـــبه  بقـــراءة الأخب

ـــن )1(  ـــن آخري ـــن آليي الإنســـان، بالإضافـــة لمذيعي

لمشاهدة 
الفيديو

1

ـــي، . 	 ـــذكاء الاصطناع ـــة ال ـــر تقني ـــوت عب ـــة روب ـــدم مذيع ـــينخوا تق ـــة، ش ـــي خليف ـــد صبح ـــر: أحم ـــة، تحري ـــرة العربي ـــرج، للنش ـــد ف ـــداد: محم إع
ــارس 9	20  Reuters، 3 مـ
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ــوت  ــع روبـ ــا فـــي توظيـــف أول مذيـ ــهد بنجاحهـ ــارات المشـ ــدّرت الإمـ ــا تصـ وعربيـ
ناطـــق بالعربيـــة، يُقـــدّم الأخبـــار باللغـــة العربيـــة والإنجليزيـــة علـــى قنـــوات أبوظبـــي 
التلفزيونيـــة فـــي مايـــو مـــن نفـــس الســـنة، وبعـــد ذلـــك بشـــهر حَـــذَت مؤسســـة دبـــي 
ـــد  ـــم “راش ـــه اس ـــت علي ـــمُذيع وأطلق ـــا الـ ـــت روبوته ـــا وأطلق ـــذْو نظيرته ـــلام حَ للإع
الحـــل”، وتطويـــر هـــذه الروبوتـــات الإعلاميـــة تـــمّ بالتعـــاون مـــع شـــركة “ســـوجو 

Sogou” للتقنيـــة.  )1(

ومـــن الأمثلـــة علـــى بعـــض الوظائـــف الإعلاميـــة التـــي تجمـــع بيـــن الصفـــات 
الثلاثـــة الســـالفة الذِكر”الروتيـــن، التِكـــرار، توقـــع النتائـــج” ، وظيفـــة 

الــــمُذيع التلفزيونـــي، التـــي رأينـــا كيـــف أنّ مؤسســـات إعلاميـــة 
قـــد بـــدأت فعـــلا بمُحاولـــة أتمتتهـــا باســـتبدال العنصـــر البشـــري 

بالروبوتات، فوظيفة الــــمُذيع ليســـت بالــــمُعقدة نظريا فكُلُّ 
مـــا يعرضـــه يكـــون مُعـــدّاً مُســـبقا مـــن فِـــرق متخصصـــة فـــي 
إعـــداد التقاريـــر وجمـــع المعلومـــات وتلخيصهـــا وترتيبهـــا، 
ومـــا عليـــه سِـــوى القـــراءة مـــن شاشـــة التلقيـــن “الأوتـــو 

كيـــو Autocue Unit” مـــع بعـــض الحفـــظ، والمســـاعدة الـــي 
ـــداد. ـــق الإع ـــن فري ـــماعة الأذن م ـــر س ـــا عب يتلقاه

لمشاهدة 
الفيديو

راشد الحل

ـــتقبل . 	 ـــي للمس ـــة دب ـــلام، مؤسس ـــي للإع ـــركة أبوظب ـــي ش ـــي ف ـــع آل ـــة، ومذي ـــتها الإعلامي ـــي مؤسس ـــع ف ـــوت مذي ـــق أول روب ـــي تطل دب
ـــو 9	20 ـــتقبل(، 6	 يوني ـــد المس )مرص
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موظف اعداد الشريط الإخباري

وظيفة المحرر الصحفي

ـــار  ـــريط الأخب ـــدّ ش ـــة، مُعِ ـــة للأتمت ـــة القابل ـــة الروتيني ـــف الإعلامي ـــك الوظائ ـــن تل وم
الخـــاص بأخبـــار البورصـــة، فهـــو لا يعـــدوا أن يقـــوم بإعـــداد تلـــك 

ـــا  ـــم تحديثه ـــام يت ـــن أرق ـــارة ع ـــا عب ـــون غالب ـــي تك ـــار الت الأخب
يوميـــا، لـــذا هـــو يقـــوم بعمـــل روتينـــي ومُتكـــرر ويســـهل 

ـــعُ نتائجـــه، باختصـــار يدخـــل علـــى المواقـــع الخاصـــة  توقُّ
بســـوق البورصـــة وينقـــل تلـــك التحديثـــات عبـــر النســـخ 
ــن  ــا يُمكـ ــو مـ ــار، وهـ ــريط الأخبـ ــى شـ ــق إلـ واللصـ
ــرعة،  ــاءة وسـ ــه بكفـ ــام بـ ــوت البرمجـــي القيـ للروبـ
ـــارات متكـــررة مثـــل “انخفـــض  مـــع الحفـــاظ علـــى عب
ــعر  ــع سـ ــبة..%، ارتفـ ــوم بنسـ ــركة )..( اليـ ــهم شـ سـ

أونصـــة الذهـــب اليـــوم إلـــى..” وغيرهـــا، أو الاعتمـــاد 
ـــام. ـــث الأرق ـــع تحدي ـــط، م ـــرة فق ـــات صغي ـــى أيقون عل

هـــل يُمكـــن أن تختفـــي هـــي أيضـــا؟ للأســـف، نعـــم! ، وهـــذا مـــا حـــدث فـــي وكالات 
الأنبـــاء العالميـــة والصحـــف الكبـــرى فـــي العالـــم وإليكـــم الأمثلـــة.

2

3
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تجارب
في الاستغناء عن الإعلاميين

تجربة
 وكالة AP الاستغناء عن المحرر الصحفي

1

فحسب تجربة قامت بها وكالة “الأسوشيتد برس Associated Press” الأمريكية 

بالتعاون مع شركة تكنولوجية باستخدام منصة وورد سميث 

WordSmith، استطاعت الوكالة عبر الاعتماد على برنامج 

 روبوتي ذكي أن تصل لحجم إنتاج أخبار يُعادل

 14 ضعفا
 مُقارنة بإنتاج صحفي بشري سنويا! وهو رقم 

هائل ومُغري للوكالات الإخبارية والمؤسسات 

الإعلامية، ومع الفِكر الرأسمالي الذي يصفه البعض 

بالمتوحش، يُمكننا توقّع الأسوأ. للمزيد انقر هنا
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تجربة
تحـــدي بيـــن ) ســـارة ( إعلاميـــة مـــع ) ايمـــا ( آلـــة 

ذكاء اصطناعـــي . مـــن انتصـــر ؟

2

 Sarah Connor كمثـــال آخـــر، دقّـــت نتائـــج تجربـــة ســـارة كونـــور
ـــت  ـــن دخل ـــو 6	20 حي ـــي 4 ماي ـــرى ف ـــرة أخ ـــر م ـــوس الخط ناق
صحفيـــة “فايننشـــال تايمـــز Financial Times” فـــي تحـــدٍّ 
لإعـــداد تقريـــر صحفـــي مـــع برنامـــج ذكاء اصطناعـــي باســـم 
ــد  ــتيلث Stealth” وقـ ــركة “سـ ــع شـ ــن صنـ ــا Emma” مـ “إيمـ

ـــا!  ـــي لــــ إيم انتهـــى التحـــدي بنصـــرٍ شـــبه كُلّ

التي استغرقها إعداد التقرير

وتفوقـــت “إيمـــا Emma”  فـــي الدقـــة، بينمـــا البشـــر ) ســـارة ( فـــي الجوانـــب التـــي 
تتطلـــب وعيـــا وإدراكا بشـــرياً.

 لـــذا بـــات الأمـــر حقيقـــة وليـــس خيـــالا علميـــاً كمـــا يظـــن البعـــض، فمـــا هـــي إلا مســـألة 
أشـــهر وليـــس ســـنوات، حتـــى تقضـــي هـــذه التطبيقـــات علـــى الإعـــلام الحالـــي 

ـــي” )1( ـــذكاء الاصطناع ـــام ال ـــر “إع ـــي عص ـــل ف ـــي، لندخ ـــبه كُل ـــي أو ش ـــكل كُلّ بش

تجربة “فايننشال تايمز
 ”Financial Times 

للمزيد انقر هنا
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	235 سارةإيما دقيقةدقيقة

ـــتقبل . 	 ـــي للمس ـــة دب ـــلام، مؤسس ـــي للإع ـــركة أبوظب ـــي ش ـــي ف ـــع آل ـــة، ومذي ـــتها الإعلامي ـــي مؤسس ـــع ف ـــوت مذي ـــق أول روب ـــي تطل دب
ـــو 9	20 ـــتقبل(، 6	 يوني ـــد المس )مرص
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تجربة
)Christer Clerwall ومن ذلكَ دراسة )كريستر كليروال

بعنوان “الصحفي الآلي:

تصورات المستخدمين للمحتوى الآلي”

3

للمزيد انقر هنا
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ـــار مـــا إذا  ـــى عـــدد مـــن القـــراء لاختب ـــت عل ـــث أُجري حي
كانـــوا ســـيُفرقون ويُميـــزون بيـــن المحتـــوى الــــمُحرر 
ــن  ــمُحرر مـ ــمُحتوى الــ ــن والــ ــل الصحفييـ ــن قبـ مـ
طـــرف تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، وخلُصـــت 
الدراســـة إلـــى أنّ المحتـــوى الآلـــي بـــدا أفضـــل مـــن 

ــا. ــر كان ضعيفـ ــذا الأخيـ ــاني، أو أنّ هـ ــره الإنسـ نظيـ

هل تعلم
تُنتج جمعية الصحافة البريطانية

 Britain Press Association

  

قصة خبرية بالشهر بالاستعانة بتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي.

للمزيد انقر هنا

أكثر من 30 ألف 
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الصحافة المؤتمتة

ولـــو رجعنـــا للخلـــف 20 عامـــاً لوجدنـــا أنّ أول اســـتخدام لروبـــوت صحافـــي كان فـــي 
عـــام 2002م علـــى يـــد شـــركة جوجـــل التـــي طـــوّرت مُحـــررا آليـــا يختـــص بــــ “اختيـــار 
ـــاءا  ـــا، انته ـــم تدوينه ـــأنها، ث ـــات بش ـــن المعلوم ـــث ع ـــم البح ـــات، ث ـــب الموضوع أنس

بالتفاعـــل مـــع التعليقـــات والـــرد عليهـــا..” ولكـــن لـــم يكـــن الروبـــوت 
بذلـــك التطـــور الـــذي نشـــهده اليـــوم، بـــل كان مُجـــرد بدايـــة 

متواضعـــة وجـــزءا مـــن مشـــروع عـــام هـــو “خدمـــة أخبـــار 
ـــه أسّـــس لــــ  جوجـــل Google News Service” لكن

   Robot Journalism ـــوت صحافـــة الروب

“الصحافـــة  مفهـــوم  لظهـــور  أدى  مـــا  هـــذا 
ــي  ــة Automated Journalism” والتـ المؤتمتـ
ـــدة تعتمـــد علـــى  ـــارة عـــن عمليـــات معقّ هـــي عب

الخوارزميـــات لتحويـــل المعلومـــات والبيانـــات التـــي 
يتـــم جمعهـــا آليـــا لنصـــوص إخباريـــة ومقـــالات، 

دون أدنـــى تدخـــل بشـــري بعـــدي” حســـب تعريـــف 
“كارلســـون مـــات Matt Carlson”،  ولـــو أضفنـــا لهـــذا واقعَ 

ــل  ــت تعمـ ــوم أصبحـ ــل اليـ ــع التواصـ أنّ مواقـ
كمســـتودعات غيـــر محـــدودة للمعلومـــات والبيانـــات الإعلاميـــة، 
مُدعمـــة بالـــذكاء الرقمـــي وتطبيقاتـــه، لوجدنـــا أنّ الصحافـــة 
ـــي  ـــة الت ـــة المؤتمت ـــا مُجـــاراة الصحاف ـــة قـــد لا يُمكنه الاعتيادي

تتطـــور بشـــكل مُســـتمر ومُســـتدام. 

4

تجربة
 )AFP( تعتمد وكالة الأخبار الفرنسية

على الذكاء الاصطناعي   للكشف عن الصور التي تم التلاعب 
بها، قبل أي عملية نشر أو استخدام لتلك الصور منذ يناير 2016. 

4

للمزيد انقر هنا

)2(

)3(

)4(

)1(

محمد الأمين موسى، دراسة بعنوان: مستقبل الصحافة الإلكترونية في عصر الذكاء الاصطناعي، مركز الجزيرة للدراسات، 02 سبتمبر 	202. 	
محمد الأمين موسى، دراسة بعنوان: مستقبل الصحافة الإلكترونية في عصر الذكاء الاصطناعي، مركز الجزيرة للدراسات، 02 سبتمبر 	202. 2
حمود المحمود، المهن الإعلامية التي بدأت تسيطر عليها الآلة والمهن الجديدة التي ستولد، منصة هارفارد بزنس ريفيو العربية، 9	20. 3

4.  Professor: Patrick White, How artificial intelligence can save journalism, The Conversation, May 5, 2020
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الروبوتــات والــذكاء الاصطناعي 

تتفــوق على البشــر! 

4
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ممـــا يزيـــد مخـــاوف جميـــع الموظفيـــن وليـــس الإعلامييـــن فقـــط، معرفـــة أنّ برامـــج 
الـــذكاء الاصطناعـــي قـــد تفوقـــت بالفعـــل علـــى البشـــر فـــي 

العمليـــات الذهنيـــة .

ففـــي عـــام 7	20م جـــرت مبـــاراة الشـــطرنج ) خماســـي 
ــل  ــاي Ke Jie” بطـ ــي جـ ــي “كـ ــن الصينـ ــاج ( بيـ التـ
ــدة  ــة المعقـ ــو Go” الصينيـ ــة “غـ ــي لعبـ ــم فـ العالـ
والأصعـــب مـــن الشـــطرنج بمراحـــل مـــع “ألفـــا غـــو 
Alpha-Go” الـــذي صممتـــه شـــركة “ديـــب ماينـــد 
الآلـــة  وفـــازت  لجوجـــل،  التابعـــة   ”DeepMind

ـــي 3  ـــل ف ـــى البط ـــي عل ـــذكاء الاصطناع ـــج ال وبرنام
جـــولات متتاليـــة.  

من أهم ما تجيد هذه البرامج القيام به:
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	.   Google AI defeats human Go champion, BBC, Bbc News, 25 May 20	7

 مـــاذا يمكـــن أن تقـــوم بـــه الآلـــة فـــي 
مجال الإعلام ؟

التبويب 1

كتابة الاسكربت التلفزيوني2

)1(

ــث  ــع تحديـ ــي، مـ ــكل ذكـ ــال بشـ ــر ومقـ ــر كل خبـ ــب لنشـ ــم المناسـ ــد القسـ تحديـ
ــي ودوري. ــكل آلـ ــا بشـ ــة وغيرهـ ــالات الإخباريـ ــن المقـ ــي متـ ــات فـ البيانـ

 ”Scripts تحويـــل نصـــوص المقـــالات والملفـــات الإلكترونيـــة إلـــى “ســـكريبتات
ــادراً. ــرية إلا نـ ــاعدة بشـ ــو دون مسـ ــع فيديـ ــة مقاطـ لصناعـ
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التأكد من حقوق الملكية الفكرية3

الكتابة بما يتناسب مع الجمهور4

التأكّد من المصادر5

رصد الشائعات6

صناعة العناوين7

الربط بين المعلومات8

4
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ــرة . 	 ــز الجزيـ ــي، مركـ ــذكاء الاصطناعـ ــر الـ ــي عصـ ــة فـ ــة الإلكترونيـ ــتقبل الصحافـ ــوان: مسـ ــة بعنـ ــى، دراسـ ــن موسـ ــد الأميـ محمـ
للدراســـات، 02 ســـبتمبر 	202

)1(

التأكـــد مـــن أنّ الصـــور المســـتخدمة فـــي الخبـــر أو المقـــال خاليـــة مـــن حقـــوق الملكيـــة 
وذات صلـــة بالموضـــوع ومناســـبة حجمـــا وجـــودة.

ـــوع  ـــة إعـــادة صياغـــة نفـــس المقـــال عـــدة مـــرات بمـــا يتناســـب مـــع طبيعـــة ون  إمكاني
ـــرّاء والمنصـــات الناشـــرة. القُ

ـــد  ـــا للتأك ـــة، وفهمه ـــرعة هائل ـــا بس ـــا إلكتروني ـــث عنه ـــر البح ـــادر عب ـــن المص ـــق م التحق
ـــا. ـــة منه ـــات المنقول ـــة المعلوم ـــن صح م

رصـــد الأخبـــار الكاذبـــة وحذفهـــا آليـــا أو تحديدهـــا وتـــرك قـــرار البـــتّ فيهـــا للعنصـــر 
البشـــري.

ــراء  ــولات القـ ــة ميـ ــى معرفـ ــاء علـ ــالات بنـ ــار والمقـ ــبة للأخبـ ــن مناسـ ــراح عناويـ اقتـ
واهتماماتهـــم.

اكتشاف العلاقة بسرعة وسهولة بين البيانات الضخمة والمعلومات المتفرقة.
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من أهم مميزات تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
المستخدمة في الإعلام
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الســـرعة فـــي البحـــث والإعـــداد والنشـــر، مـــع إنتـــاج 
كميـــات كبيـــرة ومضاعفـــة الأخبـــار والمحتـــوى.

الخوارزميـــات أنّ  باعتبـــار  المحتـــوى   جـــودة 
Algorithms تمـــت برمجتهـــا علـــى مقيـــاس قـــدرات 

ــرة. ــم خبـ ــن وأكثرهـ ــل الإعلامييـ أفضـ

ــوى  ــار والمحتـ ــع الأخبـ ــل مـ ــي التعامـ ــفافية فـ الشـ
ـــي  ـــمُنحازة ف ـــرية الـ ـــف البش ـــن العواط ـــة م ـــو الآل لخل

غالـــب الأحيـــان.

برمجـــة المواضيـــع وإرســـال تنبيهـــات للجمهـــور فـــي 
الوقـــت المناســـب

ـــذب  ـــر ج ـــة معايي ـــل وموافق ـــودة العم ـــن ج ـــع بي الجم
الجمهـــور
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ما الحل إذاً؟ 

من أبرز الحلول

مـــاذا علـــى مُوظّفـــي الإعـــلام أن يفعلـــوا ليُحافظـــوا 
ـــذه  ـــل ه ـــي ظ ـــتقبلية ف ـــم المس ـــم وفرصه ـــى وظائفه عل

الــــمُتغيّرات الســـريعة؟

ببســـاطة لا حـــلّ آخـــر غيـــرُ الاســـتعدادِ الجيّـــد لــــمُجابهة هـــذه التحديـــات، وبتعبير أكثر 
 تفائـــلا “مُواكبتها” والســـباحة مع التيّار، فحســـب الاتحـــاد العالمي للصحفيين

اختصـــارا  المعـــروف   International Federation of Journalists
بــــ IFJ فالإعلاميـــون لـــن يكونـــوا قادريـــن علـــى التغلـــب علـــى هـــذه 
ـــي  ـــال ف ـــا، والنض ـــم معه ـــي التأقل ـــون ف ـــد ينجح ـــم ق ـــات، لكنه التحدي

ســـبيل مصالحهـــم.  

ـــا  ـــس فيه ـــج التدري ـــث مناه ـــى تحدي ـــاج إل ـــي تحت ـــدارس الت ـــات والم ـــن الجامع ـــدأ م يب
ـــدة  ـــرصٍ واع ـــق فُ ـــك لخل ـــمُتجدد، وذل ـــد والـ ـــي الجدي ـــال الإعلام ـــه المج ـــبما يتطلب حس
لخريجـــي الكُليـــات الإعلاميـــة فـــي العشـــر ســـنوات القادمـــة، فلـــم يعـــد تمتـــع الإعلامـــي 
بخلفيـــة ثقافيـــة واســـعة وكاريزمـــا شـــخصية وإتقـــان برامـــج ومهـــارات الكتابـــة والبحـــث 
والتدقيـــق... كافيـــا، بـــل أصبـــح إتقـــان مهـــارات أخـــرى ضروريـــا كمهـــارات “صناعـــة وتحريـــر 
مقاطـــع الفيديـــو والموشـــن جرافيـــك والمونتـــاج، التســـويق الإلكترونـــي، التصميـــم 

ـــدوق...”. ـــارج الصن ـــر خ ـــي، التفكي ـــف الذهن ـــة، العص ـــة الإبداعي ـــي، الكتاب الجرافيك

ـــح  ـــه لصال ـــتخدامه وتوظيف ـــرق اس ـــي وطُ ـــذكاء الاصطناع ـــص ال ـــرراتٍ تخ ـــاج مُق فإدم
ـــة  ـــارات إعلامي ـــر مه ـــلٌ بتوفي ـــلام، كفي ـــة الإع ـــج طلب ـــي مناه ـــة ف ـــات الإعلامي المؤسس
ـــتطع  ـــم نس ـــإن ل ـــتقبلا ، ف ـــة مس ـــات الإعلامي ـــوكالات والمؤسس ـــتحتاجها ال ـــة س رقمي
ـــى  ـــات، فعل ـــات والروبوت ـــن البرمجي ـــة م ـــا ودق ـــرعة وإنتاج ـــر سُ ـــي أكث ـــل الإعلام أن نجع
الأقـــل يُمكننـــا تحضيـــره ليتمكـــن مـــن إحـــداث تكامـــل بينـــه وبينهـــا مـــع فهـــم أعمـــق 
لطُـــرق وأســـاليب عملهـــا، وتعمـــق أكبـــر فـــي مهـــارات العصـــر »صحافـــة البيانـــات، إعـــلام 
ــائط الرقميـــة أو مواقـــع التواصـــل الاجتماعـــي، صحافـــة المحمـــول أو الهاتـــف  الوسـ

الذكـــي...«.
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	. Future of Journalism: Journalism is facing unprecedented challenges, International Federation of Journalism )IFJ(

)1(

تحديث المناهج 1
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المؤسســـات  ومالكـــوا  مســـؤولوا  يتفهـــم  أن  وُجـــوب 
الإعلاميـــة ضـــرورة وأهميـــة تأهيـــل موظفيهـــم 

الحالييـــن وإعـــادة تدريبهـــم وِفـــق المتطلبـــات 
الجديـــدة، للتأقلـــم مـــع الفتـــرة المقبلـــة ، 

فـــأن يقتســـم الإعلامـــي وظيفتـــه أو 
مهامـــه مـــع برنامـــج ذكاء اصطناعـــي 
ــر  ــرٌ لـــه مـــن أن يخسـ أو روبـــوت، خيـ
وظيفتـــه بالكُليـــة! بـــل قـــد يكـــون 
للإعلامييـــن  فُرصـــة  المســـتقبل 
لتخفيـــف العـــبء والحِمـــل الثقيـــل 
الــــمُلقى علـــى عاتقهـــم، فيتحولـــون 

لــــمُشرفين علـــى تلـــك البرامـــج، مـــا 
ســـيجعل العمـــل مُمتعـــا ويُوفر مُتســـعا 

مـــن الوقـــت للعائلـــة والحيـــاة الشـــخصية، 
ـــد  ـــن بُع ـــل ع ـــة العم ـــار ثقاف ـــع انتش ـــة م خاص

بيـــن أربـــاب الأعمـــال والمؤسســـات.

التأهيل الوظيفي الذكي2

للمستثمرين في الإعلام اهتموا بـ :

ـــة  ـــاءة العالي ـــرية ذات الكف ـــوارد البش ـــتقطاب الم اس
والمختصـــة فـــي الـــذكاء الاصطناعـــي لمؤسســـاتهم 

الإعلاميـــة لتطويرهـــا قبـــل فـــوات الأوان.

الـــذكاء  قطـــاع  فـــي  وأكثـــر  أكثـــر  الاســـتثمار 
الاصطناعـــي، بشـــكل مُتفـــرّد أو ضمـــن شـــراكات 

الأفضـــل. هـــو  وهـــذا  متعـــددة  أو  ثنائيـــة 
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	. Report: The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution, World 
Economic Forum, Klaus Schwab & Richard Samans, January 20	6

)1(
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نقتـــرح علـــى المســـؤولين الحكومييـــن توفيـــر دعـــم مناســـب 
ـــبكات  ـــا لش ـــرك مكانه ـــار وتت ـــلا تنه ـــة لكي ـــات الإعلامي للمؤسس

التواصـــل الاجتماعـــي، بتوفيـــر: 

تطويـــر القوانيـــن والأنظمـــة ، وإلغـــاء التشـــريعات 
مـــع  تتناســـب  لا  التـــي  القديمـــة  والقوانيـــن 
التطـــورات الحاليـــة والمســـتقبل المرعـــب فـــي 

تســـارع تطوراتـــه التقنيـــة.

مُحفـــزات ماديـــة للمؤسســـات التـــي تُبـــادر لتبنّـــي 
الـــذكاء الاصطناعـــي، بشـــرط الحفـــاظ علـــى 
ـــم. ـــرة منه ـــبة كبي ـــل نس ـــى الأق ـــا أو عل موظفيه

على مستوى الـمُختصين والخبراء الإعلاميين
ـــرة مُلقـــاة  ـــاك مســـؤولية كبي هن
علـــى عاتقهـــم، تتمثـــل فـــي 
لائحـــة  يضعـــوا  أن  وُجـــوب 
الوظائـــف  بأســـماء  مُفصلـــة 
الإعلاميـــة التـــي ســـتختفي بعـــد 
ــم  ــع تقديـ ــلا، مـ ــنوات مثـ 0	 سـ
تفســـيرات وشُـــروحات وافيـــة 
ــف  ــك الوظائـ ــة تلـ ــول طبيعـ حـ
التـــي ســـتبقى وكيـــف ينبغـــي 
التعامـــل معهـــا، وغيـــر ذلـــك ممـــا 
يُســـتحبُ التنبـــؤ بـــه الآن، لكيـــلا 
يُتـــرك شـــيئ للصُدفـــة التـــي 
قـــد تُكلـــف الكثيريـــن مصـــادر 

عيشـــهم وشـــغفهم.
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توقعات مستقبلية
حول الوظائف الإعلامية

في ظل التغيرات التكنولوجية والاقتصادية السريعة
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ـــدار مـــن قِبـــل  كلهـــا وظائـــف ســـتحِلُّ مكانهـــا أخـــرى أكثـــر شـــمولا أو تخصصـــا وتُ
برامـــج الـــذكاء الاصطناعـــي أو الروبوتـــات بشـــكل كُلـــي أو جُزئـــي مشـــترك مـــع 

العنصـــر البشـــري.

دراسة

الرئيســـة التنفيذيـــة للمعهـــد الأمريكـــي “المســـتقبل اليـــوم” 
إيمـــي ويـــب Amy Webb أجـــرت دراســـة ســـنة 2016 صنّفـــت 
فيهـــا عـــدداً مـــن الوظائـــف الإعلاميـــة التـــي ســـتختفي فـــي 

القريـــب العاجـــل وهـــي:

للمزيد انقر هنا

:: 1 :::: 3 :::: 4 ::

مُعدّ التقارير 
الصحفية المحرر 1

الصحفي الـمُدقق 2
اللغوي 3

الـمُذيع 
التلفزيوني  المذيع 4

الإذاعي 5

الـمُخرج 
الفني مُصمم 6

الجرافيك مدير مواقع 7
التواصل الاجتماعي   8

ـــو . 	 ـــس ريفي ـــارد بزن ـــة هارف ـــتولد، منص ـــي س ـــدة الت ـــن الجدي ـــة والمه ـــا الآل ـــيطر عليه ـــدأت تس ـــي ب ـــة الت ـــن الإعلامي ـــود، المه ـــود المحم حم
العربيـــة، 9	20

)1(
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ووِفقـــا لتقريـــر بعنـــوان “مســـتقبل المهـــن: والوظائـــف، 
الكفايـــات، واســـتراتيجيات المـــوارد البشـــرية فـــي ظـــل 

ـــس  ـــل “المجل ـــن قِب ـــدر م ـــة” ص ـــة الرابع ـــورة الصناعي الث
أحـــد  الوظائـــف”  بــــ مســـتقبل  المعنـــي  العالمـــي 
هيئـــات المنتـــدى الاقتصـــادي العالمـــي، ســـتزدهر 

المهـــن ذات العلاقـــة بهـــذه المهـــارات :

وحســـب التقريـــر أيضـــا فقطـــاع الصناعـــة الســـينمائية، والإعـــلام، 
ســـيعرف نمـــواً وازدهـــاراً بفضـــل تطـــور التقنيـــة وإمكانيـــة 

ــري ،  ــر البشـ ــارة العنصـ ــه، دون خسـ ــخيرها لصالحـ تسـ
وهـــذا ســـيمتد لعشـــر ســـنوات قادمـــة ، فـــي المقابـــل 
ــط  ــي ترتبـ ــة التـ ــن الإعلاميـ ــبه زوال للمهـ زوال أو شـ

ـــة.  ـــر التقني ـــارات غي بالمه
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وظائف إعلامية ستزدهر

ازدهار الوظائف السينمائية

تطوير التطبيقات والبرمجيات 1

تحليل البيانات 2

أغلب المهارات الرقمية الحديثة 3

	. The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution, World Eco�
nomic Forum, Klaus Schwab & Richard Samans, January 20	6
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تســـريح 1000 صحفـــي!! 

متـــى ســـيتم الاســـتغناء عـــن 
الصحفـــي ؟ المحـــرر 

5

ية
لام

لإع
ف ا

ظائ
لو

ل ا
حو

ة 
لي

قب
ست

ت م
عا

وق
 ت

فـــي اســـتطلاع لجامعـــة أوكســـفورد البريطانيـــة تنبّـــأ مختصـــون أن تســـتحوذ برامـــج 
الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى وظيفـــة الكتابـــة الصحفيـــة بحلـــول ســـنة 2024، وفـــي 
الحقيقـــة الأمـــر موجـــود الآن فـــي عـــدة وكالات عالميـــة مثـــل “صحيفـــة واشـــنطن 
بوســـت The Washington Post، نيويـــورك تايمـــز The New York Times..” رغـــم 
ـــل فـــي هـــذه البرامـــج وهـــو أمـــر طبيعـــي لأنّ الأمـــر فـــي  وُجـــود عـــدة مواطِـــن خَلَ

بدايتـــه وطَـــوْرَ التجربـــة ولـــم يســـتقرّ بعـــد.

ـــرة  ـــي الفت ـــن ف ـــريح الإعلاميي ـــد تس ـــات بتزاي ـــار والاحصائي ـــدث الأخب ـــر أح ـــا تذك كم
Huffing- هافينغتـــون بوســـت“ ـــرة، ومـــن ذلـــك مـــا أقدمـــت عليـــه مؤسســـتا  الأخي
ton Post” الإعلاميـــة و”بازفيـــد BuzzFeed” اللتـــان ســـرحتا ألـــف موظـــف فـــي 
The Guard- ـــان ـــة “ذو غاردي ـــه صحيف ـــبما نقلت 9	20 حس ـــنة ـــن س ـــع الأول م  الرب

ian البريطانيـــة” رغـــم أنهمـــا مؤسســـتان 
كبيرتـــان وتمتلـــكان أحـــدث التقنيـــات 
وأمهـــر الإعلامييـــن والصحفييـــن! وكذلك 
فعـــل الموقـــع الإخبـــاري الإلكترونـــي 

 .”Yahoo العمـــلاق “ياهـــو

للمزيد انقر هنا

تقرير

وفـــي تقريـــر Reporters Without Borders تقلّـــص عـــدد 
ــدة  ــات المتحـ ــاع الصحفـــي بالولايـ ــن فـــي القطـ الموظفيـ

إلى النصف في آخر 10 سنوات! 

حمود المحمود، المهن الإعلامية التي بدأت تسيطر عليها الآلة والمهن الجديدة التي ستولد، منصة هارفارد بزنس ريفيو العربية، 9	20. 	

2 . World Press Freedom Index: ”Entering a decisive decade for journalism, exacerbated by coronavirus“, Reporters Without 2020 
Borders )RSF(, 2020
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ما الأسباب ؟ 5
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تقرير
وهـــذا حســـبما أورده اســـتطلاع قـــام بـــه الموقـــع العالمـــي الأول 
فـــي التوظيـــف “إنديـــد Indeed” شـــمل خريجي الإعـــلام بالجامعات 
ـــة  ـــة المتخصص ـــة للإعلامي ـــه دراس ـــت إلي ـــا ذهب ـــو م ـــة، وه الأميركي
بالبيانـــات “ميتســـكر ميريديـــث Metsucker Meredith” قامـــت 

فيهـــا بتحليـــل مليـــون ونصـــف ســـيرة ذاتيـــة لإعلامييـــن عامليـــن. 

1 - تواضع مهارات الإعلاميين

2 - عدم فهم البيئة الرقمية جيداً

ــرات،  ــم للتغيـ ــدم مواكبتهـ ــن وعـ ــن الإعلامييـ ــر مـ ــارات الكثيـ ــعُ مهـ تواضـ
وتوجـــه الكثيـــر مـــن خريجـــي الإعـــلام نحـــو قطاعـــات العلاقـــات العامـــة 

والتســـويق الإلكترونـــي والإعلانـــات وريـــادة أعمـــال منصـــات التواصـــل 
ـــاع مُحتـــوى..  ـــن وصُن كمؤثري

تســـرّع بعـــض الإعلامييـــن فـــي الانتقـــال إلـــى بيئـــة العمـــل الرقميـــة، أدى 
بالكثيـــر منهـــم للفشـــل فـــي مســـيرتهم والإضـــرار بمؤسســـاتهم، نظـــرا 

لجهـــل بعضهـــم بقواعـــد الكتابـــة علـــى شـــبكة الإنترنـــت وِفـــق معاييـــر 
محـــددة كمعاييـــر “الســـيو SEO” التـــي يُقصـــد بهـــا إنشـــاء محتـــوى 
موافـــق لمحـــركات البحـــث، الهادفـــة لتقديـــم تجربـــة مســـتخدم 
ممتـــازة لعملائهـــا بالتـــوازي مـــع توفيـــر مســـاحات مناســـبة للــــمُعلنين 

المتعاقديـــن معهـــا؛

للمزيد انقر هنا

حمود المحمود، المهن الإعلامية التي بدأت تسيطر عليها الآلة والمهن الجديدة التي ستولد، منصة هارفارد بزنس ريفيو العربية، 9	20. 	
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4 - سيطرة الشركات الكبرى على الإعلانات الرقمية

5 - توفّر المحتوى في منصات مجانية بديلة

ـــى  ـــوب” عل ـــا يوتي ـــل وفرعه ـــتغرام، وجوج ـــا انس ـــبوك Meta وفرعه ـــركتي “فيس ـــتحواذ ش اس
حوالـــي %75 مـــن عوائـــد الإعلانـــات الرقميـــة فـــي العالـــم ، وســـيطرة شـــبه تامـــة علـــى ســـوق 

عـــرض الأخبـــار والإعلانـــات العالميـــة، وهاتـــان الشـــركتان مُســـتقبل الإعـــلام 
الذكـــي أو علـــى الأقـــل أهـــم لاعبيـــه حاليـــا، فالأولـــى بـــدأت تجربـــة الواقـــع 

الافتراضـــي الــــمُعزّز “ميتافيـــرس” مؤخرا، والثانية شـــركةٌ لا تتوقف عن 
الابتـــكار فـــي المجـــال الرقمـــي وهـــي الرائـــدة فـــي صناعـــة الـــذكاء 
الاصطناعـــي وتطويـــر الخوارزميـــات والروبوتـــات عبـــر شـــركتها “ديـــب 
ماينـــد DeepMind “ وغيرهـــا.  وبالتالـــي فمســـألة تدنـــي مصـــادر 
ـــن  ـــه المه ـــت تواج ـــي بات ـــات الت ـــم التحدي ـــد أه ـــا، أح ـــل وتراجعه الدخ

الإعلاميـــة.

توافـــر المنصـــات الإخباريـــة الشـــعبية المجانيـــة، التـــي تتكـــون أغلبهـــا مـــن فـــرق صحفيـــة أو كُتـــاب 
ـــة  ـــات معين ـــن جه ـــول م ـــم مم ـــن، وبعضه ـــر مُتخصصي ـــواة غي ـــن ه ومحرري

لنشـــر أفـــكار محـــددة أو نشـــر الشـــائعات وغيـــر ذلـــك، وأحيانـــا تكـــون 
ــه بالإعـــلام!  ــة لـ ــيرة مـــن قبـــل شـــخص واحـــد فقـــط لا علاقـ مُسـ
ـــا جعـــل  ـــار وتوافرهـــا إلكتروني وعليـــه فســـهولة الوصـــول إلـــى الأخب
النـــاس يعزِفـــون عـــن شـــراء النســـخ الورقيـــة للصحـــف التقليديـــة 
وأحيانـــا كثيـــرة حتـــى العُـــزُوف عـــن الدخـــول للمواقـــع الإلكترونيـــة 

ـــف.  ـــذه الصح ـــة له التابع

3 - ضعف المواكبة

عـــدم قـــدرة وســـائل الإعـــلام التقليديـــة والإلكترونيـــة علـــى مُجـــاراة المواقـــع الإخباريـــة الموازيـــة 
التـــي تتميـــز بالســـرعة وكثافـــة المحتـــوى وامتـــلاك سياســـة تســـويقية 

ــا  ــدر مـ ــروض، بقـ ــوى المعـ ــودة المحتـ ــز علـــى جـ ــا لا تُركّـ ــة، لأنهـ ناجحـ
يهمهـــا الكســـب المـــادي مـــن خـــلال إثـــارة الـــرأي العـــام بأخبـــار صادمـــة 
أو تمـــس العواطـــف، وهـــذا ليـــس خســـارة للإعـــلام المهنـــي فقـــط، 
بـــل خســـارة للمصداقيـــة حـــول العالـــم، حيـــث أصبحـــت أغلـــب الأخبـــار 
ـــارة  ـــل ت ـــر التهوي ـــت عب ـــي بح ـــاري وإعلان ـــا تج ـــة وهدفه ـــر حقيقي غي

ـــرى..  ـــارة أخ ـــم ت والتقزي
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محمد الأمين موسى، دراسة بعنوان: مستقبل الصحافة الإلكترونية في عصر الذكاء الاصطناعي، مركز الجزيرة للدراسات، 02 سبتمبر 	202. 	

حمود المحمود، المهن الإعلامية التي بدأت تسيطر عليها الآلة والمهن الجديدة التي ستولد، منصة هارفارد بزنس ريفيو العربية، 9	20. 2

محمد الأمين موسى، دراسة بعنوان: مستقبل الصحافة الإلكترونية في عصر الذكاء الاصطناعي، مركز الجزيرة للدراسات، 02 سبتمبر 	202. 3
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بل الإعلاميون هم القيمة المضافة في الإعلام

يـــرى أســـتاذ الصحافـــة فـــي جامعـــة كولومبيـــا بنيويـــورك “Francesco Marconi” أنّ  الـــذكاء 
ـــة،  ـــف المرتبطـــة بالصحاف ـــى الوظائ ـــن أو يقضـــي عل ـــن يحـــلّ محـــلّ الإعلاميي الاصطناعـــي ل

حيـــث يعتقـــد ماركونـــي أن 

هـــل التكامـــل بيـــن الإعلامـــي وتطبيقـــات الـــذكاء 
الاصطناعـــي ممكـــن؟

نعـــم وهـــو أحـــد الخيـــارات المطروحـــة مســـتقبلا، وهـــو أهـــون الخياريـــن وربمـــا أفضـــل حـــل، 
فاليـــوم نـــرى التكامـــل بيـــن الآلـــة والإنســـان فـــي جميـــع مناحـــي الحيـــاة تقريبـــا، بحيـــث تُوفـــر تلك 
البرمجيـــات الوقـــت والجهـــد علـــى الإعلامـــي، مـــع دفعـــه إلـــى تطويـــر مهاراتـــه بشـــكل مُســـتمر 

مـــا يخلـــق حيويـــة ونشـــاط ودافعيـــةً مُتجـــددة، تعـــود بالنفـــع علـــى المؤسســـات الإعلاميـــة؛

مســـتقبلا،  الآلات  ســـتتولاها  للصحفييـــن  الحاليـــة  المهـــام  مـــن   
الأمـــر الـــذي ســـيؤدي فـــي الواقـــع إلـــى إعـــادة توجيـــه المحرريـــن 

والصحفييـــن نحـــو المحتـــوى ذو القيمـــة المضافـــة 
“كالصحافـــة الطويلـــة المحتـــوى، والمقابـــلات الروائيـــة 
ــات،  ــة علـــى البيانـ ــة القائمـ ــة، والتحليـــل والصحافـ والصحفيـ
الشـــأن  فـــي هـــذا  ماركونـــي  ألّـــف  وقـــد  الاســـتقصائية. .”  والصحافـــة 
ــار، الـــذكاء الاصطناعـــي، ومســـتقبل الصحافـــة ــا بعنـــوان “صُنـــاع الأخبـ  كتابـ
 .”Newsmakers, Artificial Intelligence and the Future of Journalism 

 DegreeQuery موقـــع  نقلـــه  حســـبما  ويُتوقـــع 
المتخصـــص فـــي مســـتقبل التخصصـــات الدراســـية 
والوظائـــف، أن ينمـــو قطـــاع الصحافـــة بنســـبة %6 بحلـــول 2026 أي فـــي غضـــون الأربـــع 
ســـنوات القادمـــة، مـــع ارتفـــاع متطلبـــات المؤسســـات الإعلاميـــة فـــي توظيـــف خريجـــي الكليات 

الإعلاميـــة ليتـــم اشـــتراط شـــهادة البالكوريـــوس فـــي الإعـــلام. 

% 8 -  %12 فقط

للمزيد انقر هنا

	.   Professor: Patrick White, How artificial intelligence can save journalism, The Conversation, May 5, 2020

2.  Sam Mazany, Top 50 Degrees for the Future, DegreeQuery

)1(

)2(
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ـــتغرام،  ـــا انس ـــبوك Meta وفرعه ـــركتي “فيس ـــتحواذ ش اس
ـــي ـــى حوال ـــوب” عل ـــا يوتي ـــل وفرعه ـــركة وجوج ـــا ش وأيض

وســـيطرة شـــبه تامـــة علـــى ســـوق عـــرض الأخبـــار والإعلانـــات 
العالمية.

مـــن عوائـــد الإعلانـــات الرقميـــة 
 %75  فـــي العالـــم

هل تعلم
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6

نماذج ناجحة
قامت بتطبيق الذكاء الاصطناعي 

في الإعلام
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تـــم تطويرهـــا مـــن طـــرف شـــركة Automated Insights والهـــدف منهـــا توليـــد نم
ـــم اســـتخدامها مـــن عـــدة  ـــة، ت ـــا بتلقائي ـــات وكتابته ـــل البيان ـــر تحلي الكلمـــات عب

وكالات عالميـــة أهمهـــا “الأسوشـــيتد بـــرس” منـــذ 4	20 والتـــي 
ضاعفـــت تقاريرهـــا الســـنوية حـــول أربـــاح الشـــركات مـــن 300 

إلـــى 4000 مـــع توفيـــر %20 مـــن وقـــت إعلامييهـــا، وتفوقـــت 
ــر،  ــي أكثـ ــي والرياضـ ــي المالـ ــال الإعلامـ ــي المجـ ــة فـ البرمجيـ
وتُركـــز علـــى تحديـــث الأرقـــام، وتتـــرك أمـــر الحبكـــة القصصيـــة 

للصحفييـــن، وبرمجيـــة كويـــل Quill مشـــابهة لهـــا أيضـــا.

1WordSmith برمجية ووردسميث

ـــي  ـــة ف ـــدر، مختص ـــة المص ـــة مفتوح ـــة مجاني ـــي 2013 كبرمجي ـــت ف أُطلق
إدارة التعليقـــات الـــواردة علـــى المحتـــوى الإعلامـــي الإلكترونـــي، 

ــز  ــورك تايمـ ــة نيويـ ــن صحيفـ ــي بيـ ــاون ثلاثـ ــة تعـ ــاءت نتيجـ وجـ
وواشـــنطن بوســـت ومؤسســـة موزيـــلا Mozilla، وحاليـــا تُديـــر 
هـــذه البرمجيـــة حوالـــي 50 غرفـــة أخبـــار متوزعـــة علـــى 11 دولـــة، 

ـــة. ـــف مرموق ـــك صح ـــي ذل ـــا ف بم

2Coral Project كورال بروجكت

تايمـــز  أنجلـــوس  لـــوس  صحيفـــة  قِبـــل  مـــن  تطويـــره   تـــم 
Los Angeles Times لتنبيـــه غرفـــة الأخبـــار فـــي حـــال رصـــدَ 
إشـــعارات صـــادرة عـــن هيئـــة المســـح الجيولوجـــي الأمريكـــي، 
وِفـــق شـــروط مشـــددة، ليقـــوم بهدهـــا بكتابـــة مقـــال إخبـــاري 

عاجـــل حـــول النشـــاط الزلزالـــي المتوقـــع حدوثـــه.

3Quakebot كوايك بوت

للمزيد انقر هنا
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 ”Bots بوتـــات“ البرمجيـــات هنـــاك  لهـــذه  بالإضافـــة 
Paul Brad�“  تختـــص فـــي عـــدة مجـــالات، يُقســـمها

ــواع: ــام” لــــ 3 أنـ ــة “برمنجهـ ــن جامعـ shaw” مـ

نماذج برمجية ناجحة في الإعلام 6

ة 
جح
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نم

  محمد الأمين موسى، دراسة بعنوان: مستقبل الصحافة الإلكترونية في عصر الذكاء الاصطناعي، مركز الجزيرة للدراسات، 02 سبتمبر 	202. 	

بوتـــات تقتـــرح مواضيـــع معينـــة للكتابـــة حولهـــا، اعتمـــاداً علـــى 
حجـــم البحـــث اليومـــي عنهـــا واســـتقراء اهتمامـــات المســـتخدمين 

ـــر الكوكيـــز. عب 1
بوتـــات يُمكنهـــا تحديـــث البيانـــات المنشـــورة علـــى مواقـــع 
التواصـــل الاجتماعـــي تلقائيـــا عنـــد تلقـــي بيانـــات أحْـــدث مـــن 

ــددة. ــادر محـ مصـ 2
ـــة علـــى استفســـارات المســـتخدمين  بوتـــات تختـــص فـــي الإجاب

وتعليقاتهـــم والتفاعـــل معهـــم.  3)1(
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خُلاصةخُلاصة
ـــذكاء الاصطناعـــي والروبوتـــات فـــي الميـــدان  إن تزايـــد دور برمجيـــات وتطبيقـــات ال
ـــة  ـــة والخاص ـــن العام ـــد الأماك ـــي ترص ـــرات الت ـــار الكامي ـــع انتش ـــة م ـــي، خاص الإعلام
ـــي،  ـــلام التلفزيون ـــيجعل الإع ـــو، س ـــة النان ـــياء وتقني ـــت الأش ـــار إنترن ـــار، وانتش ـــل نه لي
ـــا: ـــدون أدنـــى شـــك، فإمّ ـــوراء، ب الإذاعـــي، الورقـــي، الإلكترونـــي، يتراجـــع خطـــوات لل

للمزيد انقر هنا

وهـــو الســـيناريو 
لكنـــه  الأســـوأ 
مُســـتبعد إلـــى 

حـــد مـــا

تناصف المهام بين 
الإنسان والآلة -التكامل

أو 

الزوال
التام

 ”Noam Latar لاتـــار  “نعـــوم  يـــرى  الـــذي 
أنـــه  الروبوتيـــة  الصحافـــة  فـــي  المختـــص 
ــه  ــائمه، إلا أنـ ــم تشـ ــة، ورغـ ــيحصل لا محالـ سـ
أقـــل ضـــررا مقارنـــة  يبقـــى  الحقيقـــة  فـــي 

الأول بالخيـــار 
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وعليـــه ســـيُصبح علـــى الإعلامـــي مســـتقبلا التركيـــز علـــى أداء هـــذه المهـــام أكثـــر، 
باعتبارهـــا مُتعـــذّرة علـــى الفهـــم الآلـــي والبرمجـــي:

مهام عمل الإعلامي في المستقبل

العمق 
التفـــرّغ أكثـــر للتعامـــل مـــع مهـــام أكثـــر عُمقـــا وتأثيـــرا فـــي المجتمعـــات، خاصـــة اكتســـاب 
القـــدرة علـــى التعامـــل مـــع الانفجـــار التواصلـــي الحالـــي الـــذي جعـــل الجميـــع يتواصـــل 
مـــع الجميـــع، والتعامـــل مـــع “الإغـــراق المعرفـــي” الـــذي تســـبب فـــي اكتســـاب الكثيريـــن 

لمـــا يُســـمى بــــ “وهـــم المعرفـــة”

التطوير  
تعزيـــز تعلـــم البرمجيـــات والروبوتـــات الإعلاميـــة مـــن خـــلال تصحيـــح أخطائهـــا وبرمجتهـــا 

بشـــكل أفضـــل يومـــا بعـــد الآخـــر.

التقييم 
ـــار  ـــي الأخب ـــير معان ـــام بتفس الاهتم
ـــا  ـــات وطبع ـــى المعلوم ـــم عل والحُك
قـــدر  وموضوعيـــة  حياديـــة  بـــكل 

المســـتطاع.

التأكد 
التأكـــد مـــن عـــدة جُزئيـــات ونقـــاط 
فـــي المحتـــوى الآلـــي المعـــروض 

بُغيـــة التصحيـــح.

تُنتجـــه  الـــذي  المحتـــوى  وضـــع 
البرمجيـــات علـــى مقاييـــس أخلاقيـــة 
قبـــل عرضـــه أو مراجعتـــه بعـــد عرضـــه.

التوجهات
إبـــراز الخلفيات الثقافية والسياســـية 
المعـــروض  للمحتـــوى  وغيرهـــا 
ســـواء كان مرئيـــا أو مســـموعا أو 

ــا. مكتوبـ

الأخلاقيات
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وظائف جديدة 
مرتبطة بمنصات 

التواصل الاجتماعي

7
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قامـــت منصـــة “فايفـــر Fiverr” للعمـــل عـــن بعـــد، بوضـــع 
ـــا أو  ـــكل قريب ـــي ستتش ـــدة الت ـــف الجدي ـــة بالوظائ قائم
ــة  ــة الهائلـ ــورات الرقميـ ــة للتطـ ــل، كنتيجـ ــدأت بالفعـ بـ
وخاصـــة تلـــك المرتبطـــة بمنصـــات التواصـــل الاجتماعـــي 

ذات الـــدور الإعلامـــي:
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للمزيد انقر هنا

الطلـــب يـــزداد يومـــا بعـــد الآخـــر علـــى هـــذا النـــوع مـــن خُبـــراء التصميـــم، مـــن قِبـــل 
شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي كاســـنتغرام، فيســـبوك، تيكتـــوك، واتســـاب..” التـــي 
ــا وفـــي جُزئيـــات فنيـــة  ــر أنظمـــة الدردشـــة الخاصـــة بهـ ــرا فـــي تطويـ ــا كثيـ تحتاجهـ
ــي  ــبة %73 علـــى مصممـ ــا بنسـ ــب عالميـ ــع الطلـ ــد ارتفـ ــر فقـ ــب فايفـ ــرى، وحسـ أخـ

ــة ــور المتحركـ الصـ

1Gif Designer مصمم الصور المتحركة

حات الفوتوغرافيـــة لأغـــراض تحســـين مقاطـــع الفيديـــو  أصبـــح اســـتخدام الــــمُرشِّ
ـــرة، بالإضافـــة للمؤثـــرات الصوتيـــة والمرئيـــة،  ـــا بكث ـــة.. مطلوب والصـــور أو الترفيـــه والزين

وعالميـــا ارتفـــع الطلـــب علـــى هـــذا التخصـــص بــــ 09%	

2Developers of Filters مطور الفلاتر الفوتوغرافية

وظائـــف جديـــدة مرتبطـــة بمنصـــات التواصـــل 
الاجتماعـــي
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وظيفـــة تســـويقية بحتـــة، تهـــدف مـــن خلالهـــا منصـــة تكتـــوك لتوظيـــف خبـــراء 
 z تســـويق رقمييـــن للوصـــول إلـــى اســـتهداف إعلانـــي أدق للفئـــات الصغـــرى مـــن جيـــل
�المولوديـــن بيـــن 995	 و�0	20 الذيـــن يُعتبـــرون أكبـــر الفئـــات العمريـــة المســـتخدمة 

لمنصـــة التيكتـــوك، وهـــذا التخصـــص ارتفـــع الطلـــب عليـــه عالميـــا بنســـبة 200%

3Tiktok Manger مدير تسويق في التيكتوك

ــا،  ــه رقميـ ــن تحريكـ ــا يُمكـ ــم الجرافيكـــي وكل مـ ــة والتصميـ ــوم المتحركـ ــر الرسـ خبيـ
ويـــزداد الطلـــب عليـــه حاليـــا ومســـتقبلا، لكـــون منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي ذات 

الـــدور الإعلامـــي خاصـــةً، أصبـــح محتواهـــا مرئيـــا أكثـــر منـــه مكتوبـــا

4Motion Designer مصمم الحركة

ـــذكاء الاصطناعـــي المســـتخدم فـــي  ـــة هـــي أحـــد تطبيقـــات ال ـــات الدردشـــة الآلي بوت
ــى  ــرد علـ ــي الـ ــة فـ ــي، المختصـ ــلام الإلكترونـ ــي والإعـ ــل الاجتماعـ ــائل التواصـ وسـ
استفســـارات العمـــلاء والجماهيـــر وتوجيههـــم والتفاعـــل معهـــم، وهـــذا التخصـــص 

صعـــب لـــذا ســـيُعتبر أصحابـــه ذوي أهميـــة بالغـــة اليـــوم ومســـتقبلا

5Bots Designer مصمم روبوتات الدردشة
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	.   The future is on social media: five new digital jobs on the rise, Morning Future, 	8 December 2020
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أهـــم الوظائـــف التـــي ســـتزدهر أكثـــر فـــي 
مجـــال الإعـــلام الاجتماعـــي

مدير العلامات التجارية
Brand Manager مسؤول التواصل الرقمي9

Online Communication Director 10

مدير محتوى
Content Manager مختص مواقع التواصل الاجتماعي1

Social Media Specialist 2

محلل منصات التواصل الاجتماعي
Social Media Analyst مدير المجتمعات الرقمية5

Online Community Manager 6

مُشرف الإعلام الرقمي
Digital Media Supervisor مُنسق التفاعل والمشاركة3

Engagement Coordinator 4

مدير العلاقات العامة
Public Relations Manager مدير التسويق الرقمي7

Digital Marketing Manager 8

مُحامي العلامات التجارية
Brand Advocate مدير التسويق بمنصات التواصل الاجتماعي11

Social Media Marketing Manager 12

واضع استراتيجيات منصات التواصل الاجتماعي
Social Media Strategist 13

دراسة

والاتصـــال  الإعـــلام  كليـــة 
بجامعـــة فلوريـــدا الامريكيـــة، 
ـــاث  ـــة الأبح ـــة لوكال ـــرت دراس نش
ــت  ــة Onward تضمنـ الوظيفيـ
الوظائـــف  بأهـــم  قائمـــة 
المرتبطـــة بالسوشـــيال ميديـــا 
التـــي ســـتزدهر أكثـــر قريبـــا، 

كالآتـــي:  وهـــي 

	.   Social Media Careers Are Rising, A Bright Future, University of Florida: College of Journalism and Communications
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هـــذه أبـــرز الآراء الشـــخصية لبعـــض المختصيـــن والخبـــراء فـــي المجـــال والتـــي كثيـــرٌ 
ـــررة، كالتشـــبيه البليـــغ للمُنتـــج  منهـــا مبنيـــة علـــى دراســـات وتجـــارب أو توقعـــات مُب
الإعلامـــي والســـينمائي المخضـــرم “بريان ميدافـــوي Brian Medavoy” لــــمُستقبل 

المهـــن الإعلاميـــة خاصـــة المرئيـــة منهـــا والســـينمائية، الـــذي يقـــول:
 “إن مُستقبل المهن الإعلامية والسينمائية أشبه بالتنقل فوق الرمال المتحركة!” 

وذلك دلالة على عدم الاستقرار مستقبلا  
ـــرس  ـــيتد ب ـــي الأسوش ـــراكات ف ـــم الش ـــة قس ـــس Lisa Gibbs رئيس ـــزا غيب ـــول لي وتق

:Associated Press
 “إن عمـــل الإعـــلام إبداعـــي، إنـــه يتعلـــق بالفضـــول، يتعلـــق بروايـــة القصـــص، بالتحقيـــق 
والاســـتقصاء، إنـــه تفكيـــر نقـــدي، إنـــه حُكـــم واعـــي، وهنـــا نريـــد أن يُنفـــق إعلاميونـــا 

طاقتهـــم” 
ـــات  ـــي والروبوت ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــتحواذ برمجي ـــة اس ـــدم أهمي ـــا لع ـــارة منه ـــي إش ف

ـــة.  ـــة الروتيني ـــى المهـــام الإعلامي ـــا ومســـتقبلا عل حالي

ـــة  ـــورات التقني ـــب تط ـــور حس ـــة متط ـــن الإعلامي ـــتقبل المه ـــى أن مس ـــذا يبق ـــع كل ه وم
الحديثـــة ، والأهـــم لـــكل إعلامـــي هـــو التركيـــز علـــى تطويـــر مهاراتـــه وكذلـــك المرونـــة 

العاليـــة فـــي فهـــم المتغيـــرات والإســـتجابة الذكيـــة لـــكل مـــا هـــو جديـــد.

الخاتمة 
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مجموعـــة مُقترحـــة 
مـــن الكتـــب والتقاريـــر والمقـــالات 
المتخصصـــة لمـــن أراد التوســـع 

ـــوع ـــي الموض ف
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د. محمـــد عبـــد الظاهـــر، العولمـــة 4.0 ومســـتقبل الإعـــلام فـــي حقبـــة صحافـــة الجيـــل الســـابع: نمـــوذج 
ــذكاء  ــة الـ ــة صحافـ ــن مؤسسـ ــة عـ ــة والإنجليزيـ ــادر بالعربيـ ــر ذكاء، صـ ــة الأكثـ ــة التفاعليـ ــات العامـ العلاقـ

ــوع( ــاب مدفـ ــر )الكتـ ــر بمصـ ــل للنشـ ــي، ودار بدائـ ــراف بدبـ ــث والاستشـ ــي للبحـ الاصطناعـ
1

الثـــورة الصناعيـــة الرابعـــة ... حليـــف أم عـــدو للوظائـــف؟ الـــذكاء الاصطناعـــي والحاجـــة لليـــد العاملـــة، صـــدى 
المــــــــــــوارد البشـــــــريــــة، مجلـــة نصــــف ســـنوية متخصــــصة بالمـــــوارد البشــــرية تصـــدر عـــن الهيئـــة الاتحاديـــة 

ـــوارد البشـــرية الحكوميـــة، العـــدد 10، أبوظبـــي، الإمـــارات، أبريـــل 2019  للمـ
2

د. أشـــرف العيســـوي، وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي: تأثيـــرات متناميـــة وأدوار شـــائكة فـــي العالـــم العربـــي، 
ترينـــدز للبحـــوث والاستشـــارات، أبوظبـــي –الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة، 25 مـــارس 2020 3
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